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H 47 Yysovopks Nepubépeia Moakedoviag kat Opdkng, wg Beopobetnpévog dpopéag enomreiag,
OUVTOVIOHOU KOl UTIOGTNPIENG Twv dnpooiwv Sopwv vyeiag tng Bopelag EANGSag, Seopevetal va

napéxeL untnpeoieg uPNARG TOLOTNTAC PO OAOUC TOUC QTOSEKTES TWV UTINPECLWY TNG - VOCOKOUELQ,
Kévtpa Yyeiag, TOMY, emayyeApatieg vyeiag, mohiteg kaL Aoutoug eumAekOpevous Gopeis.

H mapovoa MoAttkr Nowdtnrog anotunwvel Th déopevon g Aloiknong kat GAwv Twv epyalopéviy
yua Tn Slapkn PeAtiwon Twy napexOpevwy UTNPESLWY, 6To TAGLO EvOg olyxpovou, Sladavou kat

avBpwmnokevtplkol IuotAuatog Alwoxsipong Mowotntag (ZAM), oUpdwva HE TG QMOLTACELS TOU
nipotumou ISO 9001:2015.

Ztoxol tn¢ MoAwtikig MNowdtntog

H 4" YNE 8£0peVETOL VO ETILOLWKEL:

1.

Tuvtoviopd kow Beltiotoroinon tng Acttoupyiag twv Sopwv uyelag euBivng ng, pe
EMIKEVTPO TN SNUooL uyeia Kot TNV acHANELA TWV TOALTWV.

IKAVOTIOiNGH TWV AVAYKWV TWV UTOSEKTWV UNNPECLWY, HEoa Od oadelg, TEKUNPLWHEVES
Kol TpooPaciueg Stadikaoiec.

Awapkn BeAtiwon g Mowdtnrog, MECW OUCTNMOTIKAG TapakolouBnong SewTwy,
agloAdynong kwdUvwy kat avatpododdtnong (1m.x. EpwTNUATOAdYLY, TOPAETTOVA, TIPOTAGELS).
Exnaideuon kat evSuvdapwon tou avBpwrivou SuVOIIKOU, (OTE VO CUMIETEXEL EVEPYA OTN
Swaxeiplon molotnTag Kaw otn ANPn anoddoswv.

Zuppuopdpwon pe thv toxouoa vopoBeoia, Ta eOVIKE TPATUTIA UYELOG KO TLG KATELOUVTIPLEG
odnyleg tou Ynoupyeiou Yyeiag.

AeopeUGELC TNC Atoiknonc

H Awoiknon tne 4™ YIE:

YwoOBetel tekunpuwpéveg Siabikaoieq Asttoupyiag, Baclopéves oe avdAuon avaykwy,
Ktv8UVWVY KoL EUKALPLWV.

O4TEL METPHOLLOUE OLOTLKOUE GTOXOUS OV OPYOVIKY) povada, e ETHOLA avaoKOTNGn g
QIO TEAEOUATIKOTHTAS TOUG,

Alaodalilet Ty Swaddvela kou thv npoofactpdtnra twy unnpeowwy (m.x. péow KEMYKA,
portal eEunnpétnong, Yndlakwv Koevaiiwy).

KoA\iepyei kouAtoupa TOLOTHTOG KOL SLATOUEKIG CUVEPYATLOG EVIOG TWV HOVASWY Kat PE
efwteplkoUg dopeig.

Tnpel apxeio cuotnukng a§loAéynong Kwdivwy Kal EUKOULPLWY, CUPPWVOL HE Ta npoTUTA
Slaxeiplong moldtnTag Kot Kivduvou. '

MNedio Edoapuoyric tou Tuotiuaroc Nowdtntag

To ZAN g 4" YNE koAUTTEL:

Tn Aowkntikh Yrootnpln wv dnudcwwy ¢opéwv uyelag appodiotnTag me.

Tov oxedlaopo, ouvtoviopo kat afloAdynon unnpeciwy vyetag koL tpoAndng.
Tnv mapakoAolBnon nooTNTag, TOPWVY KAl IToS0TIKOTNTOS TWY GOPEWV UYELXS.
Tn Slaxeipon avBpwrvou duvapikou Kal Tnv uroothnpén povadwy NOY kot Nosokopeiwv.
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e Tn 8uaxeipion avadopwv, mapomdvwy kat tn Sloactvdeon pe molites kat dpopeic (Léow KEMY,
Helpdesk, tTnAedpwvikwv ypappwy k.Am.).

AvaBswpnon kat Enukotpornoinon

H NoAwr MowdtnTtoc:

e Avookoneital Touhdylotov pia dpopd etnoiwg r/kat 6tav petaBdAiovral ot avdykes Tou
OpyaviopoU, n vopoBeaia i ta otpatnyikd Ssdopéva.

e Emowwveital og 6Aa Ta entneda Tou TPoowIkol Koy eival Snpoociwg StaBsotpn péow Tou
Lototonou tng 4" YNE.

o EvowpoTwveTal og OAEG TIG EKMALSEUTIKEG ko eEMBswPnolakég Sladikacieg Tou ZAM.

H napoloa MoMhtikn Mowdtntag anotehel déopeuon tng Awoiknong ko epyodeio Stapkolc
BeAtiwong Twv MoPeEXOUEVIV UNNPECLWV UYEIOG YLt Aoug Toug rtoAitec.
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